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Blihne als Spiegel der Realitat

Reflexion einer schwierigen Arbeitssituation

Erstgesprach

Da es sich um eine jahrliche Tagung handelte, war
uns ein Ruckblick auf die bisherigen Veranstaltungen
wichtig: Wie sind sie abgelaufen, wie war das
Feedback, wie die Ergebnisse? Dies besonders, da
es einen Wechsel in der Geschaftsfihrung gab und
damit offensichtlich auch im FlUhrungsstil.

Das Meeting war bisher in erster Linie Buhne fur die
FUhrungskrafte zur Prasentation von Zahlen und
Fakten sowie flur die Bearbeitung aktueller Themen in
Gruppen. Diesmal sollte die Kommunikation und der
Erfahrungsaustausch im Vordergrund stehen, die
Arbeitssituation und die Qualitat der Zusammen-
arbeit thematisiert werden.

Die Bluhne sollte flur eine Darstellung der
Unternehmenskultur und Arbeitsrealitat mit
klinstlerischen Methoden genutzt werden.

Der Wunsch war, mit anderen Formen als mit
appellartigen Reden zu vermitteln, dass die
Leistungen und die Besonderheiten dieses Jobs

von der Fihrung wahrgenommen werden. Ziel und
Motivation sollte sein, gemeinsam an Veranderungen
Zu arbeiten.

Konzeptentwicklung

Wir empfahlen die Methode des Unternehmens-
theaters einzusetzen. Zur Sammlung von
Informationen zur Entwicklung der Geschichte und
des Textbuches schlugen wir Interviews mit einer
reprasentativen Zahl von MitarbeiterInnen aus
unterschiedlichen Arbeitsbereichen und
Hierarchiestufen vor. Da der Geschaftsflhrer
bereits von Theatermethoden gehdért hatte, konnten
wir das Team rasch davon lberzeugen, dass die flr
diese innovative Methode notwendige Investition an
Zeit und Budget gut angelegt ist.

Nachdem dieser klare Auftrag flir ein Theaterstlick
erteilt wurde, entwickelten wir das Konzept flr die
gesamte Veranstaltung rund um diesen zentralen
H&hepunkt.
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Fragen Projektbegleitung
Wie kann man logisch-

analytisch orientierten Organisation

Mitarbeitern die Waéhrend der 5-monatigen Vorbereitungsphase
Bedeutung der fanden regelmaBig Meetings der Projektgruppe mit
Kommunikation dem Kernteam - Projektleiter und Assistentin -
bewusst machen? sowie themenbezogen mit den jeweiligen

Kann die Verfremdung MitarbeiterInnen statt.

durch Theater-

Das Projektteam Ubernahm alle organisatorischen
methoden helfen

Aufgaben wie Budgetierung, Gestaltung der

Tabus in Kommunikationsmedien, Organisation der Location,

Organisationen Logistik, Catering, usw.

anzusprechen?

Welches Unternehmenstheater

VeranstaltungsDesign Nach dem ausfihrlichen Briefing mit dem

initiiert eine Auftraggeber wurden zentrale Personlichkeiten des

wirkungsvolle Bereichs und MitarbeiterInnen aller Ebenen an den

Zusammenarbeit verschiedenen Standorten als Interviewpartner

virtueller Teams? ausgewahlt. Um die Kosten zu minimieren wurde
in Budapest ein Gruppeninterview gemacht und

Methoden die Anwesenheit von deutschen Fithrungskréften

Unternehmenstheater/ in Wien flr die Interviews genutzt.

Pre|sverl_e|hung/ Im Verlauf dieser Gesprache erkannten wir,

Networking

dass in dem Stuck die Beziehung zwischen den
MitarbeiterInnen und den Kunden eine zentrale
Rolle spielen werden und holten vom Auftraggeber
die Zustimmung flr einige weitere Interviews mit
Kunden ein. Die Interviews wurden von uns
gemeinsam mit unserem Partner flr
Unternehmenstheater in Wien gefiihrt um einer-
seits die Organisation und die Arbeitsprozesse zu
verstehen und andererseits diese Realitat mit
theatralen Mitteln spiegeln und in Bilder und Texte
umsetzen zu kénnen.

Aus all diesen Eindriicken und Informationen wurde
das Theaterstick entwickelt, das Storyboard und
dann das Textbuch geschrieben.

Es folgte die Zeit des Castings und der Proben mit
den SchauspielerInnen, die Herstellung von
Kostimen und Requisiten und die Generalprobe am
Tag vor der Veranstaltung auf der Originalblihne.

Wichtig war uns die Information des Auftraggebers
in allen Phasen der Entwicklung des Unternehmens-
theaters unter strikter Wahrung der Anonymitat der
Interviews. So konnte dieser Prozess nicht nur flr
das Stuck sondern auch als Analyse der Ist-
Situation genutzt werden.
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Location

Als Veranstaltungsort wurde Budapest festgelegt -
eine Herausforderung fur Technik und Logistik. Da
die raumlichen Erfordernisse flir die verschiedenen
Programmpunkte so unterschiedlich waren, haben
wir den fachlichen Teil am Vormittag vom zweiten
Teil mit dem zentralen Thema ,Arbeitssituation und
Kommunikation™ vdéllig getrennt. Fur die Wahl der
Location war ausschlaggebend, dass sie sowohl flr
die Theaterauffiihrung, die daran anschlieBenden
Diskussionen und das Abendprogramm geeignet ist
und insgesamt eine gute Atmosphare ermdéglicht.
Eine schwierige Aufgabe, da kein professioneller
Theaterraum vorhanden war. Unsere Kooperations-
partner flir Buhnenbau, Licht- und Tontechnik
haben hervorragende Arbeit geleistet, um dies zu
bewaltigen.

Veranstaltung

Arbeitssprache war deutsch, kurzfristig wurde
dann vom Auftraggeber entschieden, doch auch
eine Simultantbersetzung ins Englische
vorzunehmen. Das erforderte ein HochstmalB an
Flexibilitat des Drehbuchautors und Regisseurs,
der die Ubersetzung des Textbuches iiber Nacht
revidierte und sich dann kurz entschlossen zum
Dolmetsch in die Kabine setzte, um ihn zu
unterstitzen.

Unmittelbar nach der Theaterauffihrung stellten
sich die beiden Top-FUhrungskrafte des Support-
Centers auf der Buhne der durchaus
kontroversiellen Diskussion. Die Darstellung der
taglichen Probleme in geballter Form in einer
Satire wurde einerseits als Uberzeichnet erlebt,
andererseits konnte man gerade dariber herzlich
lachen und die eigenen Anteile darin erkennen.
Letztlich Uberwog in der Diskussion die Meinung
~we can make it anywhere"™ und die Sicherheit,
in der Flihrung volle Unterstitzung zu finden.

Diesem Programmteil folgte die in herzlicher und
fréhlicher Stimmung gehaltene Preisverleihung
an eine Reihe von MitarbeiterInnen, die in diesem
Geschaftsjahr durch besondere Leistungen
aufgefallen sind. Ihre jeweiligen KollegInnen
feierten diese Erfolge mit groBem Jubel.

Beim Buffet wurden quer Uber die Lander und
Teams neue Netzwerke geknilpft und bei
ungarischer Live-Musik bis in die spaten
Abendstunden heftig diskutiert.
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Auswertung

Der gesamte Projektablauf wurde mit dem
Projektteam ausflhrlich besprochen und die
Erfahrungen dokumentiert.

Das Feedback an das Theaterteam und uns nach
zwei Monaten: ,In vielen groBen Veranstaltungen
wird vorne die heile Welt prasentiert und die
Mitarbeiter, die das miterlebt haben und wissen wie
viel Mist gebaut wurde und wie viel Leid damit
verbunden war, mussen sich das anhéren. Mit dem
Unternehmenstheater sind die Schattenseiten
genauso wie der SpaBB am Job transparent
geworden. Es war die Ehrlichkeit, die so positiv
angekommen ist."
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